DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e i

PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt i

PERSETUJUAN UJIAN SIDANG SKRIPSI .....coiiiiiiiiiiiiieeee e iii
KATA PENGANTAR ...t e e 1\
ABSTRAK .ot e Vi
DAFTAR ISL ottt bbbttt bbb e e vii
DAFTAR TABEL ...ttt bt oo X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e ees Xi
DAFTAR SINGKATAN ...ttt e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ..ot 1
1.2 PerumuSan MaSalah ...t 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 5
131 TUJUAN UMUM Lottt sttt st et sbe s b sbe e e e ste e e e nas 5
1.3.2  TUJUAN KRUSUS ....covivieiiiieciec ettt sttt sbe et sbe e resteenenas 5
1.4 Manfaat PENEIITIAN ......ccooiiiiiiiiee e 6
1.4.1 Manfaat Bagi lImu Pengetanuan...........cccoooiiiiiiiiiiiecse e 6
1.4.2 Manfaat Bagi Bangsa dan NEQAra..........c.ccceevveiiiiieieie ettt 6
1.5 Ruang LingKup PENeIITIAN. .........cccoiiiiiiiiiiiieeee e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . .ottt nne e 7
2.1.1 Pelayanan RUMah SaKit .........ccccoveiiiiiiiiiciecc e e 7
N O T 1V = g = T T RS SSUS 8
2.1.2.1 Pengertian Case MaNAGET .........cieruerieiieiriiniinie sttt 8
2.1.2.2 KaraKteristk Case Man@QEE .........ccvcieieeiieireeieesie et ste s ste e sreste e sre et sne e 8
2.1.2.3 Kualifikasi Case MaNAQE .........ccouiiiiieieiieie et 8
2.1.2.4 Peran dan fungsi Case ManAGET ..........cccviiiiiirerieneieeeeees st 9
2.1.2.4.1Peran Case MaNAGET .......ccueui ettt sttt ettt se e 9
2.1.2.4.2FUNQSi CaSE MANAGET .....ecueetiieeeeeeieeie sttt st re et e e e see e e 10
2.1.2.5 Manfaat Case Manager bagi Rumah Sakit.............cccooeiiiiiininiie e 11
2.1.3  Penyakit Kanker PAYUTAra............cccorveiiiiiiiiiii et 12
2.1.3.1 Pengertian Penyakit Kanker Payudara.............cccocveieeiieniinniesie e e e e s 12

vii

Universitas Esa Unggul



2.1.3.2 Penyebab Penyakit Kanker Payudara ............cccceveiiiiieiiieeneseceese e 12

2.1.3.3 Gejala Penyakit Kanker Payudara............cccceoevieieiiiieicieese e 13
2.1.3.4 Diagnosis Penyakit Kanker PayUdara .............cooeveiereieiiiiinine e 13
2.1.3.5 Tipe Penyakit Kanker PaYUOara...........cccooviiriiiiiiiieieisisesese e 13
2.1.3.6 Stadium Kanker PayUdara............c.ccovivveieiieie i ste et 14
2.1.4 Kemoterapi Pasien Rawat Jalan Menggunakan Jaminan BPJS..............cccccoeeee. 16
2.1.4.1 Pengertian Kemoterapi Pasien Rawat Jalan Menggunakan Jaminan BPJS ......... 16
2.1.4.2 Cara Pemberian Kemoterapi Pasien BPJS ..o 17
2.2 Penelitian TerdanUIU ...........ccooo i s 19
2.3 Kerangka BerfiKir ..........cooiiiiiiii i 21
2.4 KErangka KONSEP .....cveveieiiiiiiritsie sttt 22
2.5 HIPOtESIS PENEIITIAN .....ocviiiieieciece e 23
2.6 Definisi OPErasional .........c.covivviiiieiicie st 24
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN .....coviiiicecece e 38
3L JENIS PENEIITIAN ...ecveiiiecicie et 38
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian .........cccooveiriiiiineieneieeesese s 38
B0t N 0] 1] SR 38
3.2.2 WaKLU PENEITIAN .....eeviieicc et 38
3.3 Populasi dan SAMPEL........c.coe i s 38
3.3 L POPUIBSI. .. 38
3032 SAMPEL .ottt ra s 38
3.4 EtIKa PNEIItIAN ... 39
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........ccccceeiiiiiiiiiiiieiie et 40
3.6 TeKnik ANAliSiS Data.......cc.civiierieiieiiie et 41
3.6.1  ANALISIS UNIVAITAL ....cveiviiieieciee sttt eas 44
3.6.2  ANALISIS BIVAITAL ....ecvviviiiiiiiieie e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN......ooiii et et 46
4.1 Deskripsi Tempat PENEIITIAN .......cccoiiiiiiiiiiiicee s 46
4.1.1 Gambaran Umum RS PELNI (Pelayaran Nasional Indonesia).........c..ccccccevenee. 46
4.2 Case manager di Rumah Sakit Pelni..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiie e 50
4.3 ANALISIS UNIVANAL .....c.viieiicc e 51
4.3.1 Gambaran Karakteristik Responden di Rumah Sakit Pelni Tahun 2018 ............. 51

4.3.2 Peran Case Manager dalam Pengobatan Kemoterapi pasien kanker payudara.52

4.3.3 Keberhasilan Pengobatan Kemoterapi pada Pasien dengan Kanker Payudara..55

vil Universitas Esa Unggul



4.4 Pengaruh Peran Case Manager Terhadap Keberhasilan Pengobatan Kemoterapi

pada Pasien Kanker PayUdara..........c.ccccvvveieiiiieie e 58
4.4.2  Hasil Analisis Regresi LINIEr ........ccovivviiiiicie e 59
BAB V PEMBAHASAN ..ottt sttt a e sa sttt eneeneene e 61
5.1  Karakteristik Pasien Penderita Kanker Payudara............ccccoovvniienencncicinnnn, 61

5.2 Peran Case Manager Dalam Pengobatan Kemoterapi Pasien Kanker Payudara .. 61
5.3  Keberhasilan Pengobatan Kemoterapi Pada Pasien dengan Kanker Payudara.. 63
5.4  Pengaruh Peran Case Manager Terhadap Pengobatan Kemoterapi Pada Pasien

KaANKET PAYUTAIA .......coviiiiiiiieeieeieeeee st 64
BAB VIKESIMPULAN DAN SARAN ..ot 66
6.1 KESIMPUIAN ..o 66
0.2 SAIAN oottt r e n e nr e ns 67
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
ix

Universitas Esa Unggul



DAFTAR TABEL

Nomor JudulTabel Halaman
Tabel 2.1 Jenis Obat Kemoterapi Pasien JKN di Rumah Sakit Pelni 17
Tahun 2018
Tabel 2.2 PenelitianTerdahulu 19
Tabel 2.3 Variabellndependen 24
Tabel 2.4 VariabelDependen 34
Tabel 3.1 HasilUjiValiditasKuisionerDenganTarafSignifikan 0,05 41
Tabel 3.2 TabelRekapitulasiKuisioner yang Valid 43
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden di Rumah Sakit 51

Pelni Tahun 2018

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Peran Case Manager 53
dalam Keberhasilan Pengobatan Khemoterapi pasien kanker
payudara di Rumah Sakit Pelni Tahun 2018

Tabel 4.3 Hasil kuesioner peran case manager dalam keberhasilan 56
pengobatan khemotarepi pasien kanker payudara di Rumah
Sakit Pelni tahun 2018

Tabel 4.4 Skor peran case manager dalam keberhasilan pengobatan 57

khemotarepi pasien kanker payudaradi Rumah Sakit Pelni

tahun 2018
Tabel 4.5 Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Simultan dengan Uji F 59
Tabel 4.6 Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Parsial dengan Uji t 59
Tabel 4.7 Koefisien Korelasi (R) dan koefisiensi determinasi (R?) 60

Universitas Esa Unggul



DAFTAR GAMBAR

Nomor DaftarGambar Halaman
Gambar 2.1  Alur Pasien Rencana Tindakan Kemoterapi 18
Gambar 2.2 KerangkaBerfikir 22
Gambar 2.3 Kerangka Konsep 23

Xi

Universitas Esa Unggul



DAFTAR SINGKATAN

BPJS : Badan Penyeleggara Jaminan Sosial
CMSA : Case Management Society of America
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DCIS : Ductal Carsinoma In Situ
HRT : Hormone Replement Therapy
IBC . Inflamation Breast Cancer
IGD . Instalasi Gawat Darurat
IDC . Infiltrat Ductus Carsinoma
IHK . Imuno Histo Kimia
ILC . Infiltrasi Lobular Carsinoma

. INA-CBG’S : Indonesian Case Base Groups
IPD > IlImu Penyakit Dalam

. JKN : Jaminan Kesahatan Nasional

. KBBI : Kamus Besar Bahasa Indonesia

. PCC . Patient Center Care

. PERMENKES . Peraturan Menteri Kesehatan
PFP : Pelayanan Fokus Pasien

. PP : Pertanyaan Pasien

. PPA : Profesional Pemberi Asuhan

. RM : Rekam Medis

. RS : Rumah Sakit

. RSUD : Rumah Sakit Umum Daerah

. SPO : Standar Prosedur Operasional
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